Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht bei Kaufvertragen iiber Waren:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags (iber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und die getrennt geliefert werden, betrdgt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags liber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken,
betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (ict information communication technology
GmbH, Kackertstrasse 20, 52072 Aachen, Deutschland, Tel: +49 (241) 88949 0,Fax: +49 (241) 88949
110) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte
Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite HIER
herunterladen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung (iber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Auslibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet Wir kénnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.


http://www.ictgmbh.net/wp-content/uploads/Widerrufsformular_ict_GmbH.pdf

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
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zuriickzusenden.

*** Hinweis:
Um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, beantragen Sie bitte eine ,,RMA-Nummer” vor
Ricksendung tber folgende E-Mail Adresse: rma@ictgmbh.net

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sofern Sie sich vor Riicksendung der Waren mit uns unter der Telefonnummer 0241 88949 0 in
Verbindung setzen, schicken wir Ilhnen ein Ricksendelabel zu.

In diesem Fall tragen wir die Kosten fir die Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Widerrufsrecht bei Dienstleistungen

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (ict information communication technology
GmbH, Kackertstrasse 20, 52072 Aachen, Deutschland, Tel: +49 (241) 88949 0, Fax: +49 (241) 88949
110) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte
Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite HIER
herunterladen und tGbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung Gber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs



Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlielllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet

Wenn Sie verlangt haben, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind

e zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrdager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienst- oder Werkleistung, wenn Sie der Ausfiihrung der Dienst-
oder Werkleistung vor dem Ablauf der Widerrufsfrist ausdriicklich zugestimmt oder diese selbst
veranlasst haben (z.B. durch Aktivierung von Service Packs u.3.).

Bei Widerruf empfehlen wir lhnen folgende Vorgehensweise, um einen maéglichst reibungslosen
Ablauf zu gewdhrleisten:

e Informieren Sie bitte den ict Business Shop Kundenservice unter der Telefonnummer 0241
88949 0 innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt dieser Sendung. Halten Sie dafir lhre
Kundennummer und die Rechnungsnummer dieser Rechnung bereit.

e Sie erhalten ein Paketlabel (inkl. Retouren Nummer) fir den kostenfreien Rickversand

e Bitte verpacken Sie das Gerét, sofern méglich, in der Originalverpackung so wie sie es
erhalten haben und befestigen das erhaltene Paketlabel auf Ihrem Karton.

e Kontaktieren Sie nun bitte den Transportdienstleister (Kontaktdaten haben Sie mit dem
Paketlabel erhalten) und vereinbaren Sie einen Abholtermin. Die auf dem Paketlabel
vermerkte Retouren Nummer hilft uns, den Artikel lhrem Kundenkonto zuzuordnen.

e Bitte achten Sie darauf, dass wir nur Artikel entgegennehmen, die Sie in unserem Webshop
unter http://shop.ictgmbh.net in der jeweiligen Landesrubrik erworben haben. Die
Seriennummer des retournierten Artikels muss mit der Seriennummer des im Shop
erworbenen Artikels (ibereinstimmen.

e Artikel, die Sie als Set erworben haben, bitten wir komplett zu retournieren. Eine Retoure
von einzelnen Setkomponenten kdnnen wir leider nicht annehmen.



e Fir die Abwicklung von Retouren im Rahmen des Fernabsatzrechts gelten unsere
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, zu finden unter http://shop.ictgmbh.net.



